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EINLEITUNG

Das Projekt,Awareness im offentlichen Raum" ging dieses Jahr in die
zweite Runde und wurde aufs Neue dankbar angenommen.

+~Awareness im offentlichen Raum" ist eine mobile und niederschwellige
Supportstruktur fiir nachtliche Feier- und Nutzungsstrukturen im offent-
lichen Raum.

Das diesjahrige Projekt baute dabei auf der Grundlage des Konzeptes der
IG Club Kultur & AwA* ,Public Space Awareness 2020”
sowie auf den Erfahrungen des Pilotprojektes im
Sommer 2021 auf (siehe QR-Code). Das Pilotprojekt
wurde von der Stadt Wien - Bildung und Jugend
beauftragt und von 11.06. - 31.07.2021 in Wien vom
Verein FRAI / AwA* ausgefuhrt.

Die Awarenessteams als deeskalierende und dialogsuchende Struktur
wurden bereits 2021 besonders von Teenies und Jugendlichen gerne
angenommen. Innerhalb kirzester Zeit konnte eine vertrauensvolle
Supportstruktur aufgebaut werden. Mit dem Projekt wurden Themen
wie Mll, Larm und Nutzung des 6ffentlichen Raums, Covid-19-Praven-
tion, Vermittlung zwischen Nutzer_innen und Anrainer_innen bei
Larmbeschwerden oder generelle Informationen fir die Zielgruppen
vermittelt. Durch Kommunikation und Vermittlungsarbeit wurde dazu
beigetragen, den 6ffentlichen Raum inklusiver und angenehmer fiir alle
zu gestalten. Die Arbeit starkte das subjektive Sicherheitsgefiihl vulne-
rabler Gruppen wie beispielsweise die der Madchen oder von Personen
mit nicht-weiBer Hautfarbe. Im Allgemeinen wurde durch die Teams, die
Freitags, Samstags und vor Feiertagen in den Abend- und Nachtstunden
von 19:00 bis 04:00 in Wien im offentlichen Raum unterwegs waren, vor
allem viel Vermittlungs- und Kommunikationsarbeit geleistet.

2022 wurde die Projektdauer erweitert: Rund drei Monate von 23.06. —
18.09.22 waren die Teams im offentlichen Raum unterwegs. Diese waren
Uber einen langeren Zeitraum an den Zielorten und hatten damit re-
gelmaBigeren Kontakt mit Gruppen Jugendlicher und junger Erwachsen-
er, die sich oft bis jedes Wochenende an den Orten aufhielten.
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Daraus entwickelte sich eine groere Vertrauensbasis und ein intensiv-
erer Austausch liber Themen wie Sorgen, Angste, Konsumverhalten etc.,
womit gezielter geholfen oder an geeignete Anlaufstellen weiterver-
mittelt werden konnte. Im Zuge des Projektes war, wie auch im Vorjahr,
Gewalt im 6ffentlichen Raum ein gro3es Thema. Trotz einer geringeren
Nutzungsfrequenz als im Vorjahr gab es mehr Gewaltvorfalle, bei denen
die Teams intervenieren und vermitteln mussten. Die Arbeit der Aware-
nessteams zeigte 2022 ihre Wirkung auch darin, dass die Gruppen vor Ort
anfangs aggressiv und physisch aufeinander reagierten, jedoch im Laufe
des Projektes immer haufiger das Gesprach miteinander suchten

(in An- und Abwesenheit der Teams). So konnte zu einer Weiterentwick-
lung von Handlungskompetenzen der Zielgruppen beigetragen werden.

Beispielsituationen und Ergebnisse dieser Arbeit sind im Bericht zu lesen.

- ARBEITSUMFANG & ARBEITSAUFTRAG

ARBEITSUMFANG
Vom 23. 06. - 18.09.2022 waren die Awareness Teams der AWA* im 6ffen-
tlichen Raum im Auftrag der Stadt Wien - Bildung und Jugend im Einsatz.

Die Aktivitat von Awareness im offentlichen Raum setzt dabei auf ein
Konzept der AwA*/ IG Club Kultur von 2020, dem Pilotprojekt und damit
einhergehenden Erfahrungen vom Sommer 2021, sowie eines
Uberarbeiteten und aktualisierten Konzeptes der AwA* von 2022. So kon-
nte wieder ein niederschwelliges, bedarfsorientiertes Angebot im offent-
lichen Raum gestellt werden.

Zielsetzung (mehr dazu in Kapitel Ziele) war:

1. die Zielgruppe fiir einen achtsamen Umgang mit der eigenen Person,
untereinander und mit anderen zu sensibilisieren und

2. als Anlaufstelle zu fungieren und bei Bedarf Unterstlitzung anzubieten
und Handlungsoptionen aufzuzeigen.



Als Zielgruppe definiert wurden alle Personen, die sich im Einsatz-
zeitraum im 6ffentlichen Raum aufhalten - insbesondere vulnerable
Gruppen und Personen mit Ubergriffs-, Gewalt-, Repressions- und/oder
Diskriminierungserfahrungen.

Die Teams waren dabei mit umfangreichen Arbeitsmaterialien
ausgestattet (Millsacke, FFP2-MNS, Desinfektionsmittel, Kondome,
Handschuhe, Wasser, Traubenzucker, Erste-Hilfe-Koffer, Snacks,
Infomaterial). Im Laufe des friiheren Abends gingen die Teams von
Gruppe zu Gruppe, um den Personen vermitteln, welche Verantwortlich-
keiten mit der Nutzung offentlicher Raume verbunden sind. Zu spaterer
Stunde waren die Teams dann vorrangig als Anlaufstellen vor Ort aktiv,

um in Konfliktfallen zu vermitteln und zu supporten.

Der Projektzeitraum betrug 23.06.2022 - 16.10.2022, wobei der letzte

Monat ausschlieBlich Projektnachbereitung war. Die Aktivitat der vier

Teams, a vier Personen, im offentlichen Raum fand im Zeitraum

23.06.2022 - 18.09.2022 an Freitagen und Samstagen sowie vor

Feiertagen im Zeitraum 19:00 bis 04:00:

« ein Team am Karlsplatz und Resselpark

« ein Team am Donaukanal (beide Seiten — auf der Seite des 1. und 9.
Bezirks von Urania bis Rossauerlande, auf der Seite des 2. Bezirks von
Aspernbricke bis Augartenbriicke)

» mobiles Team 1: Stadtpark, Heldenplatz, zwischen den Museen sowie
im Bedarfsfall Votivpark

» mobiles Team 2: Yppenplatz und Umgebung
(dieses Angebot wurde nach dem ersten
Monat auf den Bereich Girtel rund um die
Josefstadterstrale bis zur Thaliastral3e
ausgeweitet)

Die Orte konnten im Projektzeitraum im

Bedarfsfall nach Riicksprache / in Absprache

mit den Fordergeber_innen geandert werden.

Jedes Team war mit einem Lastenfahrrad
unterwegs, das mit den oben gelisteten
Materialien ausgestattet war.
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Die Kompetenzen der Team-Mitarbeiter_innen waren: Streetwork, sozial-
arbeiterische/ padagogische Ausbildung, Vermittlungsarbeit, Erfahrung
in der Awareness Arbeit und im Club.

Trager: AWA* — Kollektiv flir Awareness Arbeit (Kulturverein FRAI).

Die Stellen hierflir wurden offentlich ausgeschrieben. Die mobilen Teams
wurden in der nachtlichen Arbeit von einem ,Backoffice” unterstiitzt.
Daflir gab es eine Telefonnummer, die 6ffentlich kommuniziert wurde.
Die Telefonnummer wurde per Flyer und Aushdangen bekannt gemacht
und war im Bedarfsfall jederzeit erreichbar, so konnten die Teams im
definierten Gebiet, wo sie gebraucht wurden, vorbeischauen.

Durch Social Media, Medienarbeit, Poster und Flyer wurde versucht,
junge Menschen und generell alle zu erreichen, die sich im offentlichen
Raum zum Feiern treffen. Ebenso wurde das Projekt an andere
Nutzer_innen der Stadt vermittelt, um fir mehr Achtsamkeit im
offentlichen Raum zu sorgen.

RegelmaBiger Austausch und Kooperation sowie Kontakte waren geplant
mit: Stadt Wien - Bildung und Jugend, Biiro des Vizeblrgermeisters,
WienXtra, Checkit!, Sucht- und Drogen-Koordination der Stadt Wien,
Polizei, Rettung, Verein Rettet das Kind, SAM, Verein Multikulturelles
Netzwerk, Biiro fir SofortmalBnahmen, Kinder- und Jugendanwaltschaft
Wien, Vertretungen des 2., 4., 9., 16. Berzirks, World Trash Foundation,
Verein Wiener Jugendzentren, Verein Backbone, Verein Bassena Stuwer-
viertel und Verein Juvivo.

Mit dem Fordergeber_innen Biiro Stadtrat & Vizebuirgermeister sowie der
Stadt Wien - Bildung und Jugend gab es ein regelmafliges Treffen im Pro-
jektzeitraum. In den ersten drei Wochen gab es dafiir ein wochentliches
Treffen, danach ein Jour-Fix alle zwei Wochen.

Als Abschluss des Projektes wurde ein Projektbericht
(hiermit vorliegend) verfasst.
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ZIELGRUPPE & ZIELE

ZIELGRUPPE

Zielgruppe waren alle Personen, die sich im Einsatzzeitraum im o6ffentli-
chen Raum aufhielten — insbesondere vulnerable Gruppen & Personen
mit Ubergriffs-, Gewalt-, Repressions- und/oder Diskriminierungser-
fahrungen.

ZIELE

Als Ziele des Projektes wurden folgende Punkte definiert:

« Awareness-Arbeit fortsetzen

« Uber die rechtliche Lage und Verpflichtungen aufklaren

« Covid-19-Pravention

« Vermittlungsarbeit leisten

« Diskriminierung und Gewalt vorbeugen und entgegenwirken

- den o6ffentlichen Raum angenehmer fiir alle gestalten

« Mill reduzieren

« Larm reduzieren

« Personen, die Soundequipment besitzen und dieses im offentlichen
Raum verwenden, vermitteln, dass sie Verantwortung haben

« subjektives Sicherheitsgefuhl fir vulnerable Gruppen starken

« Orte flir andere Personen zuganglicher machen

+ (junge) Menschen zum Thema Drogenkonsum aufklaren

ORTE & EIGENHEITEN DER ORTE

Im Laufe des Projektes 2022 wurden die Orte/Zielgebiete Donaukanal,
Karlsplatz, Stadtpark, Heldenplatz, zwischen Kunsthistorischem und
Naturhistorischem Museum, Yppenplatz und der Giirtel, zwischen dem
Nachtclub Nox (Stadtbahnbogen 70-71) und der U-Bahn-Station Thalia-
stral3e, begangen. An allen Orten setzte sich die Nutzer_innengruppe
Uberwiegend aus Personen aus ganz Wien, in einigen Fallen auch gesamt
Osterreich zusammen. Die Orte wurden alle hauptséchlich aufgrund der
zentralen stadtischen Lage aufgesucht. Den Yppenplatz besuchten vor-
wiegend Anwohner_innen des umliegenden Bezirks, jedoch kamen,




:
genau wie am Gdrtel, auch Men-

schen aus ganz Wien wegen der
bekannten kulinarischen und club-

kulturellen Angebote zusammen. Support gibt's wo?

. . Wir sind 4 Teams, unterwegs....
Allgemein konnte eine
Nutzer_innendynamik zwischen all mobil am Ring
den Orten festgestellt werden.
Nutzer_innen des Donaukanals ® ®
waren auch am Karlsplatz, Jugendli-

... mobil am ... mobil am

che aus der Umgebung Yppenplatz e

am Donaukanal, Jugendliche, die ; 4
sich am Karlsplatz treffen, sind auch
im Stadtpark, Personen, die sich am
Heldenplatz treffen, schauten auch

zum Karlsplatz weiter, etc.

DONAUKANAL

Am Donaukanal wurde in der Saison 2022 der Teil vom Badeschiff auf-
warts bis nach dem Flex, sowie teilweise weiter bis zur Rossauer Lande
auf der Seite vom 1. und 9. Bezirk betreut, sowie auf der Seite vom 2. von
Hohe Augartenbriicke bis Aspernbriicke begangen. Einige Male sind wir
auch von Anrainer_innen zu Vorfallen beim Schwedenplatz/im Ruprechts-
viertel gerufen worden. Hierzu wurde ein gesonderter Bericht fiir den 1.
Bezirk mit einer Lageeinschatzung fiir das Gebiet verfasst. Ein Team war
jedes Mal fiir die beiden Seiten des Kanals eingeteilt. Gerade die Seite des
Kanals, die an den 1. Bezirk anschlief3t, wird dabei tiberwiegend unkom-
merziell genutzt. Dort gibt es auch im Vergleich zu der gegentiberliegen-
den Seite mehr Orte, an denen sich auch regelmaBiger dieselben Grup-
pen aufhalten oder umkommerzielle, selbstorganisierte Veranstaltungen
stattfinden (Partys, Graffiti-Event, Raves, etc.).

Auf der Seite des 2. Bezirks kam es, zu der Mischung aus unkommerziel-
lem Raum und den Bars, zu oftmals stark frequentierten Zonen, aber nicht
zu Ubervollen Raumnutzungen (verglichen mit 2021, wo es teilweise zu
einer sehr dichten bis tGibervollen Nutzung kam). Die Raume unter den
Briicken sowie die Begegnungszone bei den schwimmenden Garten sind
willkommene Aufenthaltsorte. Unser Team hat sich deshalb insbesondere
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ab dem spateren Abend vorwiegend im Bereich der schwimmenden
Garten vor dem Club Flex aufgehalten, da es dort oft zu gréBeren Men-
schenansammlungen kam, sowie generell auf den temporaren Partys, die
haufig unter Briicken stattfinden.

Oft waren es grof3ere Gruppen von Jugendlichen und jungen Erwach-
senen, die wir vor Ort betreuten. Sie berichteten davon, dass sie den Ort
in der Nahe des Clubs Flex nutzen, da sie sich den Eintritt ins Lokal meist
nicht leisten konnten, dort aber trotzdem Freund_innen trafen, die ab
einem gewissen Zeitpunkt dann auch in den Club hineingingen.

Hier kamen unterschiedliche Menschen mit verschiedensten Interessen
zusammen. Vor allem die dort gegenwartigen Themen Party und Sucht-
mittelkonsum bargen ein grof3es Konfliktpotential. Es gab vor Ort 6fters
stressige Situationen und Gewaltvorfalle. Beispielsweise gab es auch
Konfliktsituationen zwischen Menschen aus dem Club mit Anwesenden
drauf3en, da sie ihrem Frust Uber den Verweis aus dem Club dort dann
Luft verschafften.

Aufgrund diverser Vorfalle war demnach ofters die Rettung und Polizei
vor Ort.

Grundsatzlich gibt es das Problem der fehlenden Sanitaranlagen (inner-
stadtische Seite), bzw. der vorhandenen aber kostenpflichtigen Sanitaran-
lagen (Seite 2. Bezirk). Dadurch sind insbesondere der Community-Gar-
ten sowie die Kiinstler_innen-Orte auf der Seite des 2. Bezirks stark von
offentlichem Urinieren betroffen. Das Fehlen von Toilettenanlagen wird
zudem als sicherheitsreduzierender Faktor von Frauen, Trans-, Inter- und
Queer-Personen wahrgenommen. Auch fiir unsere Mitarbeiter*innen war
es eine kaum zumutbare Situation, bis um 04:00 Ungewissheit bei der
Toilettensituation zu haben.

Gerade im Bereich des Donaukanals kam es im Projektzeitraum auch im-
mer wieder zu gewaltvollen, sexualisierten sowie trans-, inter- und homo-
feindlichen Ubergriffen auf LGBTIQAA+-Personen sowie auf junge Frauen
von Mannern. Hieraus ergab sich fiir eine unserer Mitarbeitenden auch
eine polizeiliche Ladung als Zeugin im Zuge einer Situation, wo wir inter-
venierten und Betroffene unterstiitzten. Die Altersstruktur am gesamten
Gebiet des Donaukanals ist sehr gemischt, neben jugendlichen Personen
sind es vor allem (junge) Erwachsene, die sich dort aufhalten.




Karlsplatz

Es wurde der gesamte Karlsplatz sowie der Resselpark begangen. Es gab
hierflr ein eigenes Team, das nur diesem Ort zugeteilt war. Abseits der
Nutzungen der kleinen Bar sowie des Club U wird der Karlsplatz unkom-
merziell genutzt. Im Bereich der Bar kann eine andere, oftmals altere,
eher erwachsene Nutzer_innengruppe auch tber den Tisch-/Schani-
gartenbereich der Bar zugeordnet werden. Der Club U stellt aufgrund
seiner eher abgetrennten Lage einen eher fiir sich stehenden Bereich dar.
Wahrend im Park vor allem kleinere Gruppen fiir sich sind, stellen gerade
Spielplatz, Skaterpark und der Karlsplatz im Bereich um den Brunnen
sowie auf den Mauern und Stiegen vor der Karlskirche eine gro3en und
offen sozialen Austausch- und Feierort dar. Der Ort hatte dabei erst in
den letzten 2,5 Jahren an Dynamik gewonnen. Vor allem Jugendliche und
junge Erwachsene nutzen den Karlsplatz als zentralen innerstadtischen
Treffpunkt. Ein immer wieder aufkommendes ortsverbundenes Thema
sind die Toilettenanlagen. Hier gibt es neben kontinuierlichen massiven
Anrainer_innenbeschwerden ebenso wie am Donaukanal ein reduziertes
Sicherheitsgefiihl von vor allem jungen Frauen, Trans, Inter und Queeren
Personen. Das kostenlose Toilettenangebot (diesjahrig wieder bestehend
aus zwei Oklos) ist bereits am friihen Abend stark tiberfiillt, die kostenp-
flichtige Variante schlie3t zeitlich viel zu friih.

Ab 1:00 ist das nachste 6ffentliche Klo mehrere Minuten entfernt in der
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U-Bahn-Station. Dies flihrt zu einer unguten Situation fiir den Raum

und die oftmals bis in die Morgenstunden anwesenden mehreren hun-
dert Menschen. Musik, Larm und die damit verbundene Aushandlung
zwischen Besucher_innen, Polizei und Anrainer_innen war dieses Jahr
aber seltener. Wahrend kleine Akkuboxen nicht zu einer libermaBigen
Larmsituation flihren, konnen gerade groBBere Akkuboxen die gesamte
direkt anliegende Nachbarschaft unerwiinscht wach halten. Hier kon-
nte gut vermittelt werden und in einigen Situationen, die sonst zu einer
Larmbelastung fir die Anrainer_innen gefiihrt hatten, vermittelt werden.
So konnte zwischen Nutzer_innen mit Abspielgeraten, Anrainer_innen
sowie Polizei vermittelt und beztiglich einer
Larmreduktion zugunsten der Anwohner_in-
nen sensibilisiert werden.

Am Karlsplatz kam es im Projektzeitraum
zudem zu mehreren Konflikten zwischen Ju-
gendlichen/jungen Erwachsenen, in denen
vermittelt werden konnte.

Im Projektzetraum gab es eine signifikant
hohere Anzahl an uns zugetragenen Fallen
(Vergleich 2021) von sexualisierter Gewalt
und Gewalt im Allgemeinen. Gerade im
Vergleich zum letzten Jahr lasst sich sowohl
am Karlsplatz als auch am Donaukanal ein
leichter Rlickgang der Nutzungsfrequenz erkennen. Gerade gegen Ende
des Projektes, welches heuer im September war, der viele regnerische
Wochenenden mit sich brachte, endete, war ein deutlicher Riickgang der
Nutzungsfrequenz festzustellen.

Berichten zufolge kam es an den darauffolgenden Wochenenden bei
wieder warmerem/besserem Wetter und laueren Nachten erneut zu einer
hoheren Publikumsfrequenz am Karlsplatz.

Neben den fixen Orten zugewiesenen Teams war auch das flexible Team
unterwegs. Das Team unterstitzte punktuell die Arbeit am Donaukanal
und Karlsplatz und war an den Orten Stadtpark, zwischen den Museen
und am Heldenplatz unterwegs.
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STADTPARK

Im Stadtpark gibt es zu nachtlichen Zeiten vor allem eine Nutzung der
ringseitigen Wiesen. Dort sind haufig Personen anzutreffen, die einen
ruhigeren Ort als den Karlsplatz suchen, wo sie mehr“unter sich” sein kon-
nen. Die Altersstruktur ist um einiges homogener und jiinger als an den
anderen Orten. Neben dem allgemeinen Versorgungssupport durch das
mobile Team wurde vor allem die Anwesenheit einer niederschwelligen
Ansprechstruktur haufig genutzt und sehr positivangenommen. Auch
im Stadtpark konnte bei Konflikten vermittelt werden sowie im Fall von
(teilweise sexualisierter) Gewalt betreut (manchmal auch mit der Polizei
zusammen) und nachbearbeitet werden.

VOTIVPARK/ SIGMUND FREUD PARK
Wurde in diesem Jahr nicht begangen, um sich mehr auf die starker
frequentierten Orte konzentrieren zu kdnnen.

ZWIDEMU

Im Bereich zwischen den Museen (Kunst- und Naturhistorisches Museum)
waren im Projektzeitraum und zu den Tagen, an denen das flexible Team
dort unterwegs war, wenige Jugendliche und junge Erwachsene in hoch-
stens kleineren Gruppen anwesend. Trotzdem fanden auch hier langere
Gesprache mit Jugendlichen statt, die ausfiihrlich tber ihre Situation und
ihre Problemlagen sprechen wollten.

HELDENPLATZ

Im Bereich der Wiese(n) vor der Hofburg
sowie auf den Stufen rund um das Burg-
tor und den dortigen Flachen waren oft
groBere Gruppen auffallig. An manchen Ta-
gen konnte eine hohe Frequenz und starke
Nutzung festgestellt werden. Die Toiletten-
situation vor Ort wurde von Nutzer_innen
als massiv ungeniigend wahrgenommen.
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Ebenso wie am Karlsplatz war das Aushandeln und Vermitteln von verant-
wortungsvoller Nutzung von akkubetriebenen Abspielgeraten ein hau-
figes Thema. In diesem Jahr gab es kaum Falle, bei denen Nachbetreuung
sowie Vermittlung notig war. Teilweise kam es zu Situationen, in denen
Personen wegen lGibermaBigem Alkoholkonsum oder Diebstahl betreut
wurden.

YPPENPLATZ & GURTEL

In diesem Jahr begingen wir zum ersten Mal den Yppenplatz und den
Glrtel mit einem Team, das diesem Standort fix zugeteilt war. Zu Beginn
wollten wir uns die Situation am Yppenplatz genau anschauen und ver-
brachten den ganzen Abend dort, um einen guten Uberblick und ein Ge-
fuhl fir den Ort und die Interaktionen der Menschen vor Ort zu bekom-
men. Wir konnten beobachten, dass es ab 00:00 oftmals einen Einbruch
in der Nutzung des Platzes gab und sich nur noch wenige Menschen dort
aufhielten. Meistens auch die gleichen, die dort regelmaf3ig den Tischten-
nisplatz nutzten. Am Yppenplatz waren es hauptsachlich mehrere kleine-
re Konflikte unter anwesenden Nutzer_innengruppen, Falle von Trans- &
Queerfeindlichkeit, vereinzelte Polizeikontrollen und Larmbeschwerden.

Ab ca. der Halfte des Projekts
nahmen wir Teile des Gurtels
beziehungsweise der Lokale

Support gibt’s auch am Telefon!

bei d en Stadtba h n boge nm |t in Wir sind Freitag, Samstag & vor Feiertagen
19:00 - 04:00 erreichbar: >>> +43(0)677 641 002 05
unsere RO Ute a Uf' Dort fa nden Diese Stellen sind 24/7 zu erreichen :
wir meist betrunkene Men- Krisentelefon PSDWien// 0131330
Frauenhelpline gegen Gewalt // 0800 222 555
schen vor den Lokalen oder am Frauenhaus Notruf // 057722

Heimweg auf, die kurzzeitige
Betreuung bendtigten. Vor dem
Club Nox trafen wir meist die
jungste Zielgruppe am Gurtel
vor, die wir oftmals langer und
intensiver betreuten.

Gerade in der Region um die
Stadtbahnbdgen wurden wir wegen der Telefonnummer auf unserem
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Flyer oftmals gefragt, ob wir auch das das,Heimwegtelefon” anbieten.
Wir haben diesbeziiglich kommuniziert, dass sich Personen innerhalb
der von uns erreichbaren Zeiten gerne telefonisch melden kénnen, auch
wenn wir nicht das Konzept eines Heimwegtelefons anbieten/umsetzen.

EINSCHATZUNG der ARBEIT & der
AUSWIRKUNG auf die ZIELGRUPPEN

Wien hat in den letzten Jahren eine Veranderung der Feier- und Nut-
zungsstrukturen im éffentlichen Raum erlebt. Offentlicher Raum wird

in Wien zunehmend attraktiver, neue Begegnungszonen (wie beispiels-
weise die schwimmenden Garten am Donaukanal) wurden geschaffen
und allgemein urbaner kostenfrei nutzbarer Raum als Teil stadtischer
Qualitat angepriesen. Menschen haben verstarkt begonnen, den 6ffen-
tlichen Raum zu nutzen. Durch die kostenglinstige Verfligbarkeit von
mobilen Audio-Abspielgeraten hat sich zudem die Larm- und Nut-
zungsdynamik im Hinblick auf Musik im 6ffentlichen Raum mafgeblich
verandert. Auch nach dem Ende der Lockdowns ist diese erh6hte Aktivi-
tat noch deutlich spiirbar. Bars und Clubs waren wieder getffnet und
konnten zu einer Entspannung der Situation beitragen. Dennoch sind die
im letzten Jahr beobachteten Gegebenheiten und Problemlagen nicht
ganzlich verschwunden. Der 6ffentliche Raum stellt nach wie vor eine at-
traktive und kostengunstige Alternative zum Zusammenkommen dar. Die
zentrale Beobachtung des urspriinglichen Awareness-Konzepts von 2020
blieb bestehen: Im 6ffentlichen Raum ist ein festivalahnlicher Charakter
gegeben, in Konflikt- oder Gewaltsituationen kann Unterstiitzung je-
doch nur von Blaulichtorganisationen geleistet werden. Von dem dadu-
rch entstehenden Mangel an Sicherheit waren vor allem vulnerable
Gruppen betroffen.

Frauen, Queer-Personen, Jugendliche, Personen mit (scheinbarem) Migra-
tionskontext, Personen mit nicht weiBer Hautfarbe sowie alle, die struk-
turell in gesellschaftlich geschwéachten Positionen sind, wurden starker
von Konflikten und Problemen getroffen. Der Bedarf an einer
niederschwelligen Vermittlungs- und Unterstiitzungsstruktur war somit
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auch in diesem Sommer gegeben. Mithilfe der Erkenntnisse aus dem
letzten Projektsommer konnte das Konzept ausgebaut und die Licke
von AwA* noch besser gefiillt werden. Durch die mit Lastenradern gut
erkennbare Anlaufstruktur mittels mobiler Teams (beleuchtete Fahnen
auf den Lastenradern) am Donaukanal, Yppenplatz und Karlsplatz sowie
durch das flexible Team im Stadtpark, zwischen den Museen, im Votivpark
und am Heldenplatz konnte ein niederschwelliges und bedarfsorien-
tiertes Angebot fiir alle Nutzer_innen des 6ffentlichen Raums geschaffen
werden. Rund 18.000 Menschen wurden im Zeitraum des Projektes direkt
in den Zielgebieten Uber die Arbeit der Awarenessteams informiert und
Gesprache mit ihnen gesucht. Primar passierte dies Giber einen Infoflyer.
Dadurch wurde auch die Telefonnummer verbreitet.

Am Infoflyer wurde zudem auf verschiedene Hilfsangebote der Stadt
Wien sowie auf den Umfang des Supportangebots der AwA* (Muillsacke,
FFP2-Masken, Wasser, Traubenzucker, Kondome, Infomaterial, Snacks,
Tampons & Binden, Pflaster, ...) verwiesen. Durch das proaktive Informie-
ren der Zielgruppen wurde so eine Angebotsstruktur geschaffen,

die im Verlauf des Sommers mehr und mehr angenommen und auch

Uber Uns:

Die Awareness-Teams im &ffentlichen Raum sind eine Gruppe von
Leuten, die bisher vor allem auf Partys & in Clubs Unterstiitzungs-
arbeit geleistet haben. Mit Forderungen der Stadt Wien (MA13)
sind die Awareness-Teams diesen Sommer bis 17.09. jeden Freitag
& Samstag von 19:00 bis 04:00 am Donaukanal, Karlsplatz und
bedarfsweise mobil anzutreffen (Lastenfahrrad mit lila Fahne).

Neben Unterstiitzung gibt es bei uns Infomaterial, Wasser,
Earplugs, Hygieneprodukte, Kondome, Miillsacke oder weitere

niitzliche Dinge.

>>> e-mail: support@awa-stern.info

Support auch rund um die Uhr:

awareness.wien/support
Rat auf Draht // rataufdraht.at // 24/7: 147
Krisentelefon PSD Wien // 24/7:01 313 30
Frauenhelpline gegen Gewalt // 24/7: 0800 222 555
Frauenhaus Notruf // 24/7:05 77 22

z.B. fiir LGBTIQA*-Themen,
rassistische Diskriminierung,
undokumentiere Arbeitende,
psychosozialer Support

Weitere Unterstiitzungsangebote:
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angefordert wurde. Dadurch konnte, neben dem Schaffen einer generel-
len achtsamen Grundstimmung, in vielen Situationen konkrete und
aktive Unterstiitzungsarbeit geleistet werden. Wie bereits im Konzept
thematisiert, wurde dieses Unterstlitzungsangebot besonders stark von
vulnerablen Zielgruppen angenommen.

Dadurch konnte das Projekt maB3geblich zu einer Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat und der Sicherheit im 6ffentlichen Raum allgemein
und insbesondere fiir diese Personengruppen beitragen.

TEAMSTRUKTUR

Die Teams setzten sich aus Personen mit verschiedenen Erfahrungen

und Ausbildungen zusammen. Die Teamleitung wurde jeweils von Per-
sonen mit mehrjahriger Erfahrung im Bereich Awarenessarbeit gestellt
und/oder jemandem, die_der im vorherigen Jahr schon mit uns zusam-
mengearbeitet hatte. Weitere Personen hatten Erfahrung aus der Jugend-
und Sozialarbeit, der Veranstaltungs- und Nachtarbeit, der Bildungsarbeit
und aus themennaher Bereichen.

Coronafille innerhalb des Teams und bereits vor Projektbeginn ge-
plante Urlaube, die berticksichtigt werden mussten, haben die Situation
auf organisatorischer Ebene herausfordernd gemacht.

Die Arbeit in den Teams wurde mittels eines wochentlichen Jour Fix mit
Teamsitzung strukturiert. Diese fand vor Ort im Biro (Augasse 2- 6, 1090
Wien in angemieteten Raumen des Vereins 4lthangrund), als teilweise
auch hybrid (online hinzukommen maoglich) statt. Bei den Teamsitzun-
gen wurden die finale Wochenendplanung, Schwerpunkte und Kooper-
ationen, Vorfalle sowie organisatorische Aufgaben besprochen. Gegen
Projektmitte haben wir auch einen anderen Modus ausprobiert, bei dem
wir uns zum gemeinsamen Friihstlick und anschlieBendem themen-
spezifischen Arbeiten in Kleingruppen zusammengefunden haben. So
konnten wir beispielsweise, gemeinsam und sofort, bendétigte Infoflyer
erarbeiten, mit Fragen behaftete Themen recherchieren, Wissen und
Erfahrungen austauschen oder aus dem Erste-Hilfe-Kurs Gelerntes wie-
derholen und auffrischen.
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Im Projektzeitraum fanden zudem vier Weiterbildungen fiir das Team
statt.

Diese umfassten einen zweitagigen Erste-Hilfe-Kurs (Arbeitsgemeinschaft
Erste Hilfe Ausbildungen), einen Workshop aus dem Bereich Jugend- und
Sozialarbeit (Christian Dworzak-Jungherr) zu Teamarbeit in der Sozialen
Arbeit/im offentlichen Raum, eine vierstiindige Schulung zu Vertiefungen
in der Awarenessarbeit vom Team der AwWA* sowie eine Weiterbildung zu
Geschlechterdiversitit im Kontext von Awarenessarbeit (VAR.GES/VIMO).
Details dazu finden sich im Anhang/am Ende des Berichtes.

Fir kiinftige SchulungsmalBnahmen haben wir folgenden Bedarf erkannt:
unter anderem einen Rechtsworkshop fiir den 6ffentlichen Raum, einen
oder mehrere Workshops zum Thema Substanzen (Kann man Menschen
den Konsum bestimmter Substanzen ansehen? Wie gehen wir damit am
besten um? Was sind die Anlaufstellen? [Psychologische] Erste-Hilfe im
Drogennotfall?) und allgemein mehr Zeit, um sich im Team gegenseitig
besser kennenzulernen (Teambuilding). Ein weiterer Wunsch aus dem
Team war, einen Workshop zum besseren Umgang mit Gewaltsituationen
zu ermdglichen, um im Zuge dessen auch zu lernen, wie man sich selbst
gegen Angriffe verteidigt (verbal und mental) und deeskalierend handelt.
Ein weiterer Aspekt, den wir bedenken mussen, ist es Bildungsmaterial-
ien als Nachschlagewerke oder als Vorbereitung flir Mitarbeitende, auch
besonders fiir jene die aus diversen Griinden nicht an den ersten Verans-
taltungen teilnehmen konnen, zur Verfligung zu stellen.

« WEITERBILDUNGEN

An einen zweitdgigen Erste-Hilfe-Kurs (13.06. und 22.06.) von der Arbeit-
sgemeinschaft Erste Hilfe Ausbildungen, nahmen fast alle Mitarbeiter_in-
nen, die von Anfang an dabei waren, an mindestens einem Tag teil. Dieser
war speziell fiir den 6ffentlichen Raum ausgearbeitet (gemal § 26 ASchG
und § 40 AStV). Das Kurskonzept setzte auf viele praxisnahe Ubungen
und reduzierte die Theorie auf das Notwendigste. Unsere Mitarbeiter_in-
nen konnten spezifische Fragen stellen und die Kursleitung ist auf alles
zufriedenstellend eingegangen. Das erlernte Wissen konnte mehrfach im
offentlichen Raum im Zuge der Arbeit angewandt werden.
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Am 20.06. gab es einen zweistiindigen Workshop aus der Jugend- und
Sozialarbeit geleitet von Christian Dworzak-Jungherr (Geschaftfiihrung
Verein Multikulturelles Netzwerk) zur Teamarbeit in der Sozialen Arbeit/
im offentlichen Raum. Mittels des Workshops konnte eine gute Basis flir
den Umgang miteinander gefunden werden, was in der weiterflihren-
den Arbeit und teamintern oft niitzlich und hilfreich war. Wir erarbeiten
danach gemeinsam einen Leitfaden fiir Check-Ins bei Beginn der Schicht,
um gut aufeinander abgestimmt arbeiten zu kénnen und Check-outs fir
das Ende der Schichten, um aufwiihlende Ereignisse auch hinter sich las-
sen zu konnen. Wir entwickelten gemeinsam Strategien fiir die Kommu-
nikation im Umgang mit Missverstandnissen untereinander und waren im
Allgemeinem sehr dankbar fiir die vielen praxisnahen Tipps.

Am 21.06. fand eine vierstiindige Schulung zu den Basics der Aware-
ness- Arbeit statt, die von zwei Mitarbeiter_innen der AwA* durchgefiihrt
wurde. Dadurch wurde Personen, die nicht bereits mehrere Jahre in
Awareness-Arbeit tatig waren, ein Einstieg in die theoretische Arbeit von
Awareness-Arbeit ermdglicht und die Grundlage unserer Arbeit im 6ffent-
lichen Raum nahegebracht.

Am 21.06. gab es fiir alle Teams eine Weiterbildung in Prasenz von der
Beratungsstelle fur Variationen der Geschlechtsmerkmale VAR.GES (ein
Projekt des Vereins Intergeschlechtlicher Menschen Osterreich) zu Ge-
schlechterdiversitat im Kontext von Awarenessarbeit. Damit konnte die
spezifische Sensibilisierung aller Teilnehmer_innen ausgebaut werden, da
inter-, trans- und nicht-binare Personen einen groBen Anteil der vulnera-
blen Zielgruppe im 6ffentlichen Raum darstellen.

« ARBEITSDOKUMENTATION und UMGANG mit KONFLIKTEN

Generell gab es zu jeden Beginn und Ende einer Schicht ein Check-in und
Check-out.

Dabei wurden Punkte aus einer Checkliste gemeinsam durchgegangen.
Im Zuge des Check-ins wurden gemeinsam die spezifische Aufgaben-
verteilung fur den Abend (z.B.: wer kann Blut sehen, wer kann mit
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Behdérden kommunizieren, wer kann bei sexualisierter Gewalt betreuen,
etc.) und noch zu besprechende Punkte/ Themen vorheriger Schichten
(weiterlaufende Konflikte, Betreuungen, etc.) durchgegangen.
Konfliktfille sowie Situationen, die teilweise auch fiir Teammitglieder
belastend waren, wurden (nach Mdglichkeit) noch wahrend der Schicht
detailliert dokumentiert. Diese wurden ebenfalls direkt von allen Betei-
ligten im Team nachbesprochen.

Im Rahmen des Check-outs wurde der gesamte Abend im Team nachbe-
sprochen und gemeinsam das Schichtformular (geschiitzt online) mit der
Statistik und Detailbeschreibungen ausgefiillt.

Die Schichtberichte wurden jeweils am Folgetag von der Teamkoordina-
tion gesichtet. Wichtige und fiir andere Teams relevante und lernreiche
Situationen wurden dann gemeinsam im darauffolgenden Teammeeting
besprochen.

Bei besonders belastenden Situationen wurde die Mdglichkeit fiir zu-
satzliche Supervisionsstunden sowie Intervision (Nachbesprechung mit

anderen Personen in der Struktur) gegeben.

KOOPERATION & ZUSAMMENARBEIT

Wahrend des Projektes 2021 wurde ein umfangreiches Netzwerk geschaf-
fen, an das bei der diesjahrigen Fortsetzung des Projektes angeknlipft
werden konnte. Wir haben uns mit bestehenden Kontakten zu konkreten
Problemsituationen austauschen kénnen, sie in unsere Einschulung
einbinden kénnen und sind durch beobachtete Konfliktfelder oder
Hilfsmdglichkeiten mit anderen Organisationen ins Gesprach gekommen.
Wir bedanken uns bei allen, die unsere Anliegen angenommen bzw.
weitergetragen haben oder uns mit ihrem Rat und ihrer Expertise unter-
stiitzen konnten.

RegelmaBigen Austausch, Zusammenarbeit und Kooperation sowie
Kontakte gab es mit: Stadt Wien - Bildung und Jugend, Biiro Stadtrat &
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Vizeburgermeister, Verein wienXtra, Check it, Sucht- und Drogenkoordi-
nation der Stadt Wien, Polizei, Verein Rettet das Kind, SAM, Verein
Multikulturelles Netzwerk, Buro fiur SofortmafRhahmen, Kinder- und
Jugendanwaltschaft Wien, Bezirkvertretungen 1010, 1040, 1060, 1070,
1160, Vernetzungsgruppe zum Offentlichen Raum (VOR), Runder Tisch
Yppenplatz’, AKIM - Allparteiliches Konfliktmanagement Miinchen.

Eine detaillierte Aufschliisselung der Kooperationen und Zusammen-
arbeit ist in den Anhangen des Berichts zu finden (Seite 17).

THEMEN in der ARBEIT & STATISTIK

Gesamtstatistik der Personen (rund 18.000) mit denen im Projektzeitraum
direkter Kontakt in Prasenz gegeben war: davon (geschatzt)
weiblich: 7.957 / mannlich: 8.552 / divers (trans, inter, nicht-binar...): 1.731

Kinder (0-10 Jahre) 239
Teenies (10-14 Jahre) 1071
Jugendliche (15-19 Jahre) 5503
Junge Erwachsene (20-24 Jahre) 6570
Erwachsene (ab 25 Jahre) 4857

Anmerkung: Die Statistik orientiert sich an der Wahrnehmung gelebter
Realitaten und nicht an tatsachlichen Personenstandseintragungen
oder Alter nach Ausweisdokumenten. In der Altersgruppe Kinder (0-10
Jahre) ging es vorrangig um Kontakte vor 22:00 bzw. um Personen, die
unter Aufsicht einer erziehungsberechtigten Person waren. Es gab einige
wenige Falle von Kindern, die in den Nachtstunden mit anderen Kindern
unterwegs waren.

In der Altersgruppe Teenies (10-14) handelte es sich haufig um 12-, 13-
bis 14-jahrige Personen, die meist mit anderen geringfligig dlteren Tee-
nies oder Jugendlichen auch in der Nacht unterwegs waren.
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Verteilung der Unterstiitzungsfalle

Grundversorgung 4515
(Wasser, FFP2-Masken, Snacks, Kondome, Tampons, Miillsacke, etc.)

Versorgung nach kleineren Verletzungen 63
Betreuung (Alkohol-Vergiftungen, Substanzkonsum, Sonstiges) 247
Betreuung (psychologisch, nach Konflikten, Krise,...) 213
Konfliktintervention oder Vermittlung 95
Sexualisierte Gewalt & Ubergriffe 74
Rassistische Gewalt & Ubergriffe 45
Queerfeindliche Gewalt & Ubergriffe 63
Vermittlung mit Behorden und/oder Anrainer_innen 75
Sonstiger Support (verlorene Schliissel, Handy laden, ... 51

- BEISPIELHAFTE SITUATIONEN

15.7.,00:30 Uhr

Stadtpark

Anruf auf AwA*-Phone: Person befindet sich leicht desorientiert im
Stadtpark und weil3 nicht, wo sie schlafen soll. Wir sollen vorbeikommen.
Wir kommen an und bemerken, dass wir mit der Person schon am selben
Abend gesprochen hatten.

Wir kdnnen nur teilweise ein strukturiertes Gesprach mit ihr flihren und
bekommen keine (klaren) Antworten auf unsere Fragen. Die Person
wirkt auf uns (verdeckt [kommt bei Freund_innen unter]) wohnungslos.
Schlief3lich finden wir heraus, dass die Person Bezugspersonen in einem
nahen Kulturverein hat und dahin begleitet werden méchte. Nach Riick-
sprache mit einer Person aus dem dortigen Kulturverein (Kontakt konnte
Uber Nachfrage bei allen Teams, die an diesem Abend Dienst hatten,
hergestellt werden), begleitet sie eine Person aus dem AwA*-Team dahin.

16.7.

Donaukanal

Eine Gruppe junger, weiblich gelesener Personen bittet um Support. Sie

mochten mit uns ein Stlick gehen, um Uber die Situation zu sprechen, in

der sie von einer wesentlich alteren Gruppe von Mannern bestehend aus
sechs Personen, angesprochen wurden und sich dabei unwohl fiihlten.
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23.7.,03:30 Uhr

Giirtel

Bei unserer Runde am Giuirtel kommen wir ins Gesprach mit einer weiblich
gelesenen Person.

Diese berichtet, wie sie vor einigen Wochen am Nachhauseweg am

Gurtel um ca. 04:00 von einer mannlich gelesenen Person bis zur Nahe
der U-Bahn verfolgt worden ist. Erst als sie sich umdrehte, den Mann laut
ansprach und ihn damit konfrontierte, die Polizei rufen zu wollen, ging er
weg. Die Person ist sehr froh, dass es nun das Angebot gibt,

uns zukilinftig in solchen unguten Situationen anrufen zu kénnen.

29.7.

Yppenplatz

Wir haben dort eine mannlich gelesene Person schlafend angetroffen. Wir
wurden spater von anderen Personen zurlickgerufen, da die schlafende
Person aufgewacht ist und eine Decke bendétigt hat. Mit ihr haben wir
noch viel Gber Trauer gesprochen, da ihre Mutter vor kurzem verstorben
ist.

Mehrere obdachlose Menschen haben nach Notschlafstellen gefragt.

13.8.

Held_Innenplatz

Circa flinf mannlich gelesene Personen rufen zwei weiblich gelesen
Personen sexistische Spriiche zu und verfolgen sie ein kleines Stlick. Wir
intervenieren, indem wir mit Betroffenen sowie mit den verursachenden
Personen sprechen. Die Situation |6st sich auf. Den Betroffenen erzahlen
wir noch von unserem Angebot und der Telefonnummer.

19.8.

Yppenplatz/Giirtel

Zwei mannlich gelesene Personen erzahlen mit Drogenkonsum aufhoren
wollen. Wir bieten ihnen psychosoziale Unterstiitzung an und vermitteln
sie an CHANGE.
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20.8.

Yppenplatz

Eine mannlich gelesene Person erzahlt, dass seine Familie ihm seine
Sexualitat nicht erlaubt und will wissen, welche Unterstitzung es gibt

(z. B. rechtliche Situation im 6ffentlichen Raum). Wir geben ihm den
Taschenanwalt und Info Uber First Love, Rat auf Draht und die Rechtsbera-
tung von Jugendinfo.

3.9.

Karlsplatz

Funf Touristinnen wurden von zwei Mannern beldstigt und beschimpft.
Die fuinf Frauen waren nach dem Vorfall auf einem Konzert in der Karls-
kirche. Die Einlassperson der Karlskirche ist mit den Infos Giber die
Situation auf uns zugekommen. Nach dem Konzert haben wir mit den
Betroffenen gesprochen und sie unterstiitzt. Sie waren noch sehr verdang-
stigt und aufgelost. Ein AwA*-Teammitglied hat sie dann nach Hause
begleitet, weil sie sich sehr unsicher gefiihlt haben. Beim Heimbegleiten
gab es weitere Gesprache und emotionalen Support.

KOMMUNIKATION & SOCIAL MEDIA

Informationen wurden lber verschiedene Kanale verbreitet. Es gab
Druckprodukte (Flyer & Plakate), eine Webseite (Deutsch und Englisch)
und die Social-Media-Plattformen Facebook und Instagram. Dariiber
wurden Infos zu Workshops, Support oder Anlaufstellen fiir spezifische
Anliegen (Unterstiitzung bei Diskriminierung, Obdachlosigkeit o. A.)
geteilt. Des Weiteren gab es eine zentrale Telefonnummer, Gber die
Betroffene die Awareness-Teams im Einsatzzeitraum erreichen konnten.
Signal, Telegram und Whatsapp waren dabei ebenfalls wichtige
Kommunikationswege. Darliber wurden akute Notfallsituationen
wahrend der Schichten, aber auch Anfragen und interne
Kommunikation zwischen den Teams (wovon jedes mit einem
Team-Telefon ausgestattet war) gemeldet.
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FEEDBACK

Das Feedback setzt sich aus einem internem und externem Teil zusam-
men. Fragen wurden entweder per Mail beantwortet oder direkt bei der
Arbeit im offentlichen Raum.

Die Reaktionen auf die Awareness-Teams waren durchwegs positiv. Die
meist genannten Adjektive in Bezug auf die Arbeit und das Projekt
waren hilfreich und wichtig. Der Durchschnittswert fir die Teams

und das Projekt war 9,5/10.

,Sie waren sehr hilfsbereit als es meiner Freundin schlecht ging. Die Helfer
waren auch freundlich und zuvorkommend. Ich habe nichts auszusetzen.”

.Da es jedem mal passiert, dass man von gewissen Substanzen
oder Alkohol zu viel hatte, deswegen ist es super,
wenn Menschen vor Ort sind, die helfen kénnen.”

Manchmal wurden die Teams abgewehrt, da es die Annahme gab, dass
sie eine Form von Sicherheitsbeamten waren. Nachdem aufgeklart
wurde, dass sie eine Supportstruktur und Mittler zwischen Staat und
Mensch sind, wurden die Teams sehr dankbar angenommen:

,Dass es euch tiberhaupt gibt, ist ein Traum <3”

.Weil ihr gute ansprechbare Personen seid, denen man auf
Augenhdhe begegnen kann, im Gegensatz zu Polizei, Rettung etc.”

Erfahren von dem Projekt haben die meisten Menschen von den Teams
im offentlichen Raum, manchmal auch von Freund_innen oder
Bekannten.

Der Informationsflyer wurde gern angenommen, unter anderem um die
Telefonnummer im Notfall direkt bereit zu haben, welche im Laufe des
Sommers vermehrt kontaktiert wurde.
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Interne Riickmeldung wurde gern mit den Adjektiven anstrengend und
bereichernd beschrieben oder als ,sinnvolle Arbeit".

Der Wunsch nach mehr Vorbereitungszeit wurde oft angebracht, vor
allem zur Starkung der Teams und zur besseren Koordination mit der
Polizei.

Die Freude Uiber Bereicherung in verschiedenen Formen wurde auch
gern geteilt:

JIch habe sowohl innerhalb des Teams als auch an den Einsatzorten viele
leiwande und spannende Persénlichkeiten kennengelernt.”

+Hab mich sehr stark so gefiihlt, als wiirde ich das machen,
wovon ich auch (iberzeugt bin: Haltung zeigen,

die Augenhéhe finden, auch mit Jugendlichen.”

.Sehr leiwand. Hat mein Vertrauen in den Sozialbereich wieder gestdrkt.”

.Vereinfacht gesagt sehe ich Awareness jetzt als eine
Art Mischung aus Achtsamkeit und Solidaritdit.

n”




_____

_____

ERFAHRUNGEN 2022 / AUSBLICK

Erneut hat sich gezeigt, wie dankbar das Projekt angenommen wurde
und wieviel Bedarf es an niederschwelligem Support fiir Nutzende des
offentlichen Raums in den Abend-/Nachtstunden gibt.

Wie vergangenes Jahr wurde das Projekt abermals sehr positiv von den
Zielgruppen angenommen. Im Verlauf des Projekts konnte klar erkannt
werden, dass gerade vulnerable Gruppen Bezug zu den Teams aufbauen
und so auch Uber eine anlassbezogene Unterstltzungsarbeit hinaus, eine
mittel- und langerfristige Perspektive flr starkendes Arbeiten mit diesen
Zielgruppen mdoglich ware. Die Zusammenarbeit, die innerhalb und
etwas vor der Projektzeit mit Personen aus der Jugend- und Sozialarbeit
aufgebaut wurde, hat gezeigt, dass das Projekt das bereits bestehende,
umfangreiche und gute Angebot der Stadt Wien wunderbar erganzt.

Das Feedback aus der Basis der Jugend- und Sozialarbeit hat gezeigt, dass
die Arbeit der Awarenessteams eine Lucke fillt, fir die es wachsendes
Bewusstsein gibt, aber noch ausbaufahige Tragerstrukturen benétigt.
Zwischen Awarenessarbeit und Jugend- und Sozialarbeit zeigen sich
Unterschiede in Praxis und Zielgruppe, aber auch viele Schnittstellen, die

zeigen, wie wertvoll und wichtig eine Zusammenarbeit ist.

Mit einer stark zunehmenden Nutzung des 6ffentlichen Raums ist auch
nach der Covid-19 Pandemie zu rechnen. Dabei kann es durchaus sein,
dass sich Orte dynamisch andern und Nutzende mehrere Platze er-
schlieBen.

Die bestehenden Nutzer_innengruppen, die fir sich bereits bestimmte
Orte erschlossen haben, treffen auf neue Nutzende. Fiir Personen, die
gesellschaftlich von Konflikten oftmals asymmetrisch betroffen sind,
wird dadurch auch dieser Raum starker konfliktbelastet. Dies kann insbe-
sondere Frauen, Queer-Personen, Jugendliche, Personen mit (schein-
barem) Migrationskontext, Personen mit nicht weier Hautfarbe sowie
alle, die strukturell in gesellschaftlich geschwachten Positionen sind,
betreffen.

Das Konzept und die Arbeit der Awarenesstruktur im offentlichen Raum




_____

_____

hakt dort ein, wo die Arbeit anderer sozialer Trager endet. In der Arbeit
mit den umfangreichen, kompetenten, mobilen und herausragenden
Angeboten in Wien haben sich Praxisunterschiede gezeigt. Notwendiger-
weise wird in der Jugend- und Sozialarbeit mit eingeschrankten Ziel-
gruppen gearbeitet, um damit ein spezifisches Angebot zu schaffen, das
bestimmte Personengruppen bestmadglich unterstitzt.

Die Arbeit dieser Strukturen ist dabei primar auf Tages- und teilweise
Abendstunden ausgelegt. Dazu erganzend stellt das Konzept der Aware-
nesstrukturen im offentlichen Raum eine breite und niederschwellige
Andockstelle fir alle, die sich an 6ffentlichen Orten in den Nachtstunden
aufhalten, dar.

Dabei werden bei Beschwerdefilihrung (insbesondere Beschwerden an
Bezirke, Magistrate, etc.) verstarkt spezifische Gruppen als,,Problemgrup-
pen” wahrgenommen.

Beispielsweise wird eine allgemein starkere Verschmutzung offentlicher
Orte vor allem Jugendlichen zugeschrieben. Medial droht weiterhin eine
Zuspitzung dieser Diskurse und damit auch die gefahrliche Tendenz,
bestimmte Problemstellungen spezifischen Zielgruppen zuzuordnen. Im
Projektzeitraum konnte eine direkte Anlaufstruktur flir Anrainer_innen,
die von Larm, Miill und Verschmutzung (beispielsweise durch fehlende
Toilettenanlagen) betroffen sind, hergestellt werden. Durch das Wissen
um neuralgische Konfliktpunkte aus dem Vorjahr (z. B.:,Wenn Boxen dort
stehen, dann erzeugt dies sicherlich eine Larmbelastung fiir
Anwohner_innen!) konnten diese Konfliktraume minimiert werden. Sol-
che Konflikte und die damit einhergehende Verhandlung dieser kénnen
gegebenenfalls innerhalb der Gesellschaft demokratie- und partizipa-
tionschadigend wirken. Im Sinne eines gemeinsamen Agierens ist es
hier meist besser, Konflikte direkt vor Ort zu bearbeiten und so zu einen
achtsamen und I6sungsorientierten Miteinander beizutragen. Dies
konnte mittels der Arbeit vor Ort erwirkt werden.

Das Konzept und die damit einhergehende Praxis der AwA* ermdglicht
ein niederschwelliges Ansprechen und Unterstlitzung gerade bei sen-
siblen Themen wie sexualisierter Gewalt, rassistischen Ubergriffen und
psychosozialen Problemen sowie bei selbstgefahrdendem Verhalten im
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Kontext von Substanzkonsum (Alkohol und Weiteres). Erziehungs-
berechtigte konnen so darauf vertrauen, dass es eine Supportstruktur im
offentlichen Raum gibt, die im Fall des Falles da ist und Unterstiitzung
geben kann. Insbesondere Jugendlichen und jungen Frauen kann so eine
generelle Unterstiitzungsstruktur und mehr Sicherheit gegeben werden
und ihnen ein sichereres Feiern ermdglichen.

Die betreuten Falle zeigen die ,Nachwehen” der Lockdownzeit, aber auch
Covid-19-unabhangige Schwierigkeiten. Punkte und Beobachtungen, die
im Konzept,Public-Space-Vermittlung” der IG Club Kultur auf-

gezeigt und thematisiert wurden, haben sich auch ein Jahr spater in der
Praxis bewahrheitet. Unter anderem hat sich gezeigt, dass der 6ffent-
liche Raum auch in einer Phase, in der Clubs und andere partybezogene
Nachtangebote gedffnet sind, ein beliebter Treffpunkt bleibt. Gerade in
einer Zeit, in der fiir viele Menschen wenig Geld verfligbar ist, wird der
offentliche Raum als von Konsumzwang freie Zone und damit als leistbar
verstanden.,Das Bier um's Eck im Park" wird ein relevanter Faktor in der
Weggehkultur. Davon unabhangig gibt es eine grof3e Personenzahl von
vor allem jungen Personen (13 - 18 Jahre), die in vielen nachtbezogenen
Lokalen keinen Zutritt hatten, diese nutzt ebenfalls stark den 6ffentlichen
Raum als Treffpunkt. Gemeinsam mit anderen Nutzer_innen (Wohnung-
slose, Passant_innen) und Anrainer_innen entsteht so eine komplexe
Gemengelage. Daher bleibt es weiterhin wichtig, niederschwellige Ver-
mittlungskonzepte anzubieten, die diesen Raum begleiten.

Im Rahmen des Projekts konnte auf Krisen und Covid-19-Themen und
Diskussionen, wie Impfen, Selbst- und Fremdschutz Bezug genommen
werden sowie Jugendliche im Kontext der psychosozialen Situation oder
(Geschlechts-)ldentitat beraten und unterstiitzt sowie an andere Struk-
turen weitervermittelt werden. 2022 waren Gewalt- und Ubergriffssitu-
ationen, im Vergleich zu 2021, ein starkeres Aufkommen. Dabei wurde
von einigen betroffenen Personen auch kommuniziert, dass einige der
Konfliktsituationen sich Uber die letzten Monate aufgebaut hatten und
es bereits vor dem Projektzeitraum im Mai und Juni zu Eskalationen und
Gewaltakten kam. Von diesen Personen wurde es stark begriif3t, das wir
auch dieses Jahr wieder vor Ort agieren.
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Es wurde auch kommuniziert, dass die Personenkreise zuvor schon tber-
legt hatten, die jeweiligen Orte, an denen es zu den Vorféllen kam, nicht
mehr aufzusuchen. Fiir 2023 stellt sich hierbei die Frage, ob das Level an
Gewalt gleichbleibend sein wird und ob und wie sich ein gegebenenfalls
friiherer Projektstart auf solche Situationen auswirken wiirde.

Mit einer mdglichen Kontrollpolitik im 6ffentlichen Raum werden Pro-
bleme weitestgehend nicht gel6st, sondern eher verschoben. Die Arbeit
der Awarenessteams kann dabei die Blaulichtorganisationen im offentli-
chen Raum entlasten, sei es durch Konfliktpravention, Vermittlung oder
durch Versorgung und Aufklarung zu Konsum von Alkohol und anderen
Substanzen. Durch das Schaffen einer Versorgung vor Ort konnte
Alkoholvergiftungen vorgebeugt und im Ernstfall eine direkte
Ersthelfer_innenstruktur geboten werden.

Durch das Projekt wurden auch weitere Liicken bezliglich Supportstruk-
turen in der Nacht sichtbar.
Gerade in der Region um die Stadtbahnbdgen wurden wir wegen der

Aw * Awareness-Teams
im &ffentlichen Raum

Das Awareness-Team unterstiitzt dich in Situationen, in denen... infos in english

...du das Gefiihl hast, etwas ist dir zu viel.

...du selbst nicht enschreiten mochtest.

...du dich schlicht unwohl fiihlst.

..dich jemand ungut behandelt, sexuell belastigt oder diskriminiert
(z.B. verbal oder korperlich libergriffig, rassistisch, homofeindlich).

Wenn du Unterstiitzung brauchst, melde dich!
>>> +43(0)677 641 002 05
Erreichbar Freitag & Samstag von 19:00 bis 04:00.
Achte auf dich und andere!

#respect Respektiere die Bediirfnisse & Grenzen aller.
#consent Wenn du dir unsicher mit einer anderen Person bist, frag nach!
#solidarity Supporte andere - und werde so Teil eines solidarischen Miteinander in der Stadt.




_____

_____

Telefonnummer auf unseren Flyern oftmals gefragt, ob wir auch das
,Heimwegtelefon” anbieten. Hierbei handelt es sich um eine Nummer,
welche man anruft, um am Nachhauseweg begleitet zu werden, wenn
Freund_innen und Familie schon schlafen, man sich aber aufgrund der
spaten Stunde unwohl fiihlt, den Heimweg allein anzutreten. Am an-
deren Ende befindet sich eine Person, mit welcher man einfach plaud-
ern kann, um sich nicht allein zu fiihlen oder welche konkrete Tipps bei
Unwohlsein geben kann. Die anrufende Person kann dabei den aktuellen
und fortlaufenden Standort und Zielpunkt der Heimreise bekannt geben,
wobei die Hotline bei akuter Gefahr auch entsprechende Schritte
einleiten kann.

Beziiglich des Heimwegtelefons wird von Seiten der AwA* (iberlegt, ein
eigenes Konzept dazu auszuarbeiten.

Eine weitere Liicke ergab sich durch das fehlende Supportangebot fiir
Jugendliche in Krisensituationen oder betroffen von Wohnungslosigkeit.
Im Projektzeitraum trafen wir auf eine gro3ere Anzahl von Jugendlichen,
die aufgrund von Konfliktsituationen nicht an ihren Wohnort konnten
oder Personen, die in verdeckter Wohnungslosigkeit von Freund_in zu
Freund_in wechselten und so vermieden, auf der Straf3e zu landen. Wenn
sich fiir diese Personengruppe gegebenenfalls kein Schlafplatz ergab
(und das klarte sich teilweise erst zu spater Nachtstunde), so standen die
Personen in einer besonders vulnerablen Situation auf der Strale.

Im Laufe des Projekts wurden zudem von weiteren Bezirken mit ahn-
lichen Problemlagen Bedarf angemeldet, etwa vom 6. oder 7. Bezirk.
Durch Entwicklungen wie verkehrsberuhigte StraBen und mehr Schani-
garten entstanden neue Aufenthaltsorte und veranderten die Attraktivi-
tat sowohl der kommerziellen als auch unkommerziellen Nutzung. Auch
die Klimaerwarmung und die damit phasenweise erhéhten nachtlichen
Temperaturen tragen zu einer erhéhten Frequenz bei. Die Konfliktlinie
liegt dabei verstarkt auch zwischen Anrainer_innen und sich nachts im
offentlichen Raum aufhaltenden Personen, die zuvor in der umliegenden
Gastronomie waren.

Hierbei brauchte es aus unserer Perspektive eine eigene Projektkonzep-
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tion und andere Finanzierungstopfe (da es sich hierbei um andere Ziel-
gruppen handelt), um den damit einhergehenden Konflikten mit Aware-
ness vor Ort begegnen zu kdnnen.

Neu war dieses Jahr das Awarenessteam im 16. Bezirk rund um den Yp-
penplatz und einem Teil des Guirtels. Dort zeigten sich weniger Probleme
mit Anrainer_innen, als mehr Konflikte aufgrund unterschiedlicher
kultureller Hintergriinde. Gezeigt hat sich eine notwendige Anwesenheit
von Personen mit einem diversen Sprachenspekturm um mehr Verstand-
nis zu erlangen und besser auf Problemlagen eingehen zu kénnen.

Das Feedback der Nutzenden des 6ffentlichen Raums und der Ziel-
gruppen hat gezeigt, dass es eine starke Resonanz fiir die Arbeit der
Awarenessteams gibt. Ein groBer Vorteil in diesem Jahr war der langere
Projektzeitraum. So war es moglich, einen regelmaBigeren Austausch mit
einigen Jugendlichen zu haben und so eine Vertrauensbasis aufzubauen,
um gezieltere Unterstlitzung bieten zu kdnnen. Somit fiel es einigen
leichter, sensible Themen an die Teams heranzutragen, wie beispielsweise
Ubergriffe auf junge Frauen und Madchen oder Bedrohung durch die ei-
gene Familie. Dies zeigt, dass die Problemlagen, die mittels des Projektes
aufgegriffen und behandelt werden, stadtweit relevant sind.

Verstarkte Nutzungen des offentlichen Raums bedeutet, dass es Struk-
turen braucht, die sich solchen Situationen annehmen konnen. Wertvoll
zur Arbeit im offentlichen Raum beigetragen haben die vielfaltigen Er-
fahrungen und Hintergriinde der Teams aus dem clubkulturellen Kontext,
Feier und Partystrukturen oder Sozialarbeit. Gerade fiir 6ffentliche Orte,
an denen viel gefeiert wird, sind das herausragende Awarenesskonzept
und die Teams mit Erfahrungen im Feiern, Konsum und damit einherge-
henden Dynamiken, Verhalten, Problemen und Konflikten eine solide
Basis.

Die Awareness-Arbeit im 6ffentlichen Raum in der warmen Jahreszeit hat
sich als gut erwiesen und kdonnte weiterhin im Zeitraum Mitte Mai — Mitte
September (beispielsweise: Freibadsaison) eine umfassende Unterstiitz-
ungsstruktur bieten. Damit konnen die Nutzenden schon zu Beginn des
Sommers begleitet und so gezielter unterstiitzt werden.
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Durch einen langeren Vorlauf und eine bessere Planungssicherheit
konnte die Aus- und Weiterbildung der Teams besser geplant werden.
Folglich kdnnte so eine stabile, dauerhafte und wachsende Struktur
aufgebaut werden. Neben ortsgebundenen Teams fiir stark frequentierte
Orte kann sich so eine gro3ere Gruppe nicht-ortsgebundener Aware-
nessarbeitenden entwickeln, die ein gro3eres Gebiet betreuen kdnnte.

Durch diese Verstetigung und Etablierung des Projekts konnte dazu
beigetragen werden, ein bedarfsorientiertes Angebot zu schaffen,
auf das sich die Zielgruppen verlassen konnen. So konnten Konflikte
zwischen Nutzer_innen und Anrainer_innen sowie allgemein soziale
Konflikte in der Stadt auch in den Nachtstunden langfristig betreut
werden.

_f:::_‘

Dies starkt ein solidarisches, achtsames, respektvolles
Miteinander und tragt so zu einer sichereren Stadt fir alle bei.
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ANHANGE

« KONTAKTE & KOOPERATIONSDETAILS

Stadt Wien - Bildung und Jugend: Mit der Fachreferentin gab es regel
maBigen Austausch und laufende Kommunikation.

Biiro Stadtrat & Vizebiirgermeister: Mit dem Biiro des Stadtrats und
Vizebirgermeisters gab es regelmalligen Austausch mit dem
Referenten (u. a. wochentlicher Jour-Fix) sowie mit
der Mediensprecherin.

Verein WienXtra: Es gab ein Vernetzungstreffen zu Projektbeginn und
regelmafliges Vermitteln von Jugendlichen und jungen Er
wachsenen an die Rechtshilfestruktur des Vereins. Wir verteilen
Informationsmaterial des Vereins (z. B.: Broschiire ,Taschenan
waltin’, Infoflyer Rechtsberatung, Infoflyer Queerberatung).

Check it: Mit Mitarbeiter_innen des Vereins gab es ein Vernetzungstreffen
im 6ffentlichen Raum sowie mehrmals telefonischen und
schriftlichen Kontakt. Dabei wurde sich iber Beobachtungen und
Problemlagen ausgetauscht.

Sucht- und Drogenkoordination der Stadt Wien: Es gab wahrend
des Projektes einen einmaligen, langeren Austausch Uber die
Wahrnehmungen im 6ffentlichen Raum und die aktuelle Prob-
lemlage rund um Drogenkonsum und Drogenvertrieb im Zusam-
menhang mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Es gab
auch Treffen im Zuge der ,Runden Tische' zum Thema Yppenplatz.

SAM: Mit Mitarbeiter_innen des Vereines gab es mehrmals Kontakt im
offentlichen Raum. Dabei wurde sich Gber Beobachtungen und
Problemlagen ausgetauscht. Zudem gab es ein Vernetzungs-
treffen am Yppenplatz zum Austausch Uiber ortsspezifische
Gegebenheiten und Ubermittlung von Infomaterial.
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Polizei: Mit der Polizei gab es stetige Kommunikation tiber das Tatigkeits-
feld der Awarenessteams. Termine mit mehreren Dienststellen
wurden vereinbart und wahrgenommen.

Es wurde mehrere Emails an alle relevanten Dienststellen mit der
Beschreibung des Tatigkeitsfeldes und Kontaktmdoglichkeit zu den
Awarenessteams ausgesendet. Wenn Gratzel- oder Bereitschafts-
polizei in den Zielgebieten vor Ort war, so wurde eine aktive Kom-
munikation gesucht und die zustandige Leitung Uber die Arbeit
der Awarenessteams und deren Tatigkeitsfeld informiert. Generell
konnte mit fortlaufendem Projekt festgestellt werden, dass die
Polizei Gber die Arbeit der Awarenessteams zunehmend besser
informiert war. Beispielsweise konnten wir in der Dienststelle am
Karlsplatz Flyer auslegen um die snwesenden Beamt_innen so
Uber das Projekt zu informieren.

Verein Rettet das Kind: Es gab wieder Austausch Giber Wahrnehmungen
und Konfliktfalle im 6ffentlichen Raum. Wir kontaktierten das
Team beziiglich mehrerer schwerer Gewaltdelikte am Karlsplatz
und suchten uns Rat im Umgang mit diesen. Es wurde auch
wieder Infomaterial Giber die Tatigkeit des Streetworkteams an
Jugendliche und junge Erwachsene weitergeben.

Verein Multikulturelles Netzwerk: Mit Christian Dworzak-Jungherr gab
es wieder einen Workshop im Zuge der Einschulungstage
unserer Teams.

Biiro fiir SofortmaBnahmen: Neben telefonischem Austausch gab es
ein Vernetzungstreffen zum Austausch iber Beobachtungen
und Problemlagen.

Kinder und Jugendanwaltschaft Wien: Mit dem Wiener Kinder- und
Jugendanwalt Ercan Nik Nafs gab es mehrfach Austausch zu
Beobachtungen und Eindriicken im offentlichen Raum, insbe-
sondere zur Situation und Anwesenheit von Jugendlichen unter
14 Jahren. Ercan Nik Nafs hat zudem das mobile Team tber
mehrere Stunden bei einem Einsatz im Stadtpark begleitet.
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Mit den Bezirksvertretungen des 1., 4., 6., 7. und 16. Bezirks gab es Aus-
tausch zu Belangen, die in ihre jeweiligen Zustandigkeitsbereiche fielen
(z. B.: Sanitdranlagen, Ubersicht tiber Problemlagen, Updates iiber die
Arbeit der Teams).

Fair-Play-Teams: Einige Vertreter_innen der Fair Play Teams im 16. Bezirk
durften wir im Zuge des runden Tischs am Yppenplatz schon
vor Projektbeginn kennenlernen. Wir waren dadurch im regel-
mafigen Austausch zu yppenplatz-spezifischen Themen. Es fand
auch ein Treffen vor Ort statt.

VOR (Vernetzungsgruppe zum o6ffentlichen Raum 1040): Es fand eine
Prasentation des Projekts mit anschlieBendem Austausch beim
Vernetzungsforum zum 6ffentlichen Raum statt.

Runder Tisch zum Thema,Yppenplatz”: Jeweils zu Projektstart- und
-ende fand ein runder Tisch zum Austausch Uber ortsspezifische
Beobachtungen und Problemlagen am Yppenplatz statt. Anwe-
send waren u. a. Vertreter_innen der Fair Play Teams, Suchthilfe
Wien, Brunnenpassage, Polizei, Bezirksvertretung, MA13, MA48
etc.

AKIM (Allparteiliches Konfliktmanagement Miinchen): Eine Mitarbeit-
erin des AKIM hat das Karlsplatz-Team einen Abend lang bei
einem Einsatz begleitet. Wir nahmen an einem Vernetzungstreffen
des AKIM zum Thema Konfliktumgang im 6ffentlichen Raum teil,
bei dem wir auch das laufende Projekt prasentierten.

3
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« BEGLEITENDE WORKSHOPS

Aus dem Projekt wurden zwei Workshops flir die Zielgruppen entwick-
elt. Fr eine mogliche zukiinftige Verstetigung des Projektes ware ein
begleitendes vermittelndes und empowerndes Workshopprogramm
wiinschenswert.

Beispielsweise wurden von der Bildungsgruppe der AwA* schon pas-
sende Workshopkonzepte erarbeitet. Zu dem Workshop zu Empower-
ment im Offentlichen Raum kam in diesem Jahr leider nur eine Person.
Mit dieser sind wir die Basics des Workshops durchgegangen und haben
ein langeres freundliches Gesprach gefiihrt und uns ausgetauscht. Die
interaktiven Parts mit verbalen Selbstverteidigungsiibungen konnten
wir leider nicht wie geplant umsetzen. Das Event wurde aufgrund des
Urlaubs der vortragenden Person und resultierender Schwierigkeit, einen
Termin zu finden, nur am Wochenende davor vor Ort und zusatzlich
online promotet und hat, vermutlich durch die Kurzfristigkeit, nicht die
erhofften Teilnehmer_innenzahlen erreicht.

Zum zweiten Workshop am Karlsplatz fanden sich wieder mehrere Teil-
nehmer_innen aus der Nachbarschaft sowie die Bezirksvertretung ein.
Im Verlauf des Abends wurde ein groBe Papierbahn von Nachbar_innen
und Interessierten sowie Nutzer_innen des 6ffentlichen Raums beschrie-
ben. Es kaum auch zu Austausch und Diskussion zwischen (jungen)
Erwachsenen, Politik und Nachbarschaft tiber Probleme und mégliche
Losungsansatze. Gerade die Anwohner_innen waren sehr dankbar tber
das Format und die Mdglichkeit, den Problemen in direkter Form Raum zu
geben. Durch die groBe Schreibfliche entstand eine umfangreiche Uber-
sicht Giber die Problemlagen und Konfliktfelder, auf die aufbauend weiter
Partizipations- und Kommunikationsprozesse aufgesetzt werden konnt-
en. Am Open Space nahmen im Verlauf der Zeit rund zwolf Personen teil.
Dieses Format hatten wir sehr gerne auch am Yppenplatz umgesetzt.
Leider mussten wir es wegen schlechtem Wetter kurzfristig absagen, da
das geplante Format so leider keinen Sinn ergeben hatte und sich wegen
des Regens auch keine Personen mehr vor Ort aufgehielten. Bei Verste-
tigung des Projekts konnen solche Workshops auch schon zu Beginn

vor Ort angeboten werden, um friiher auf Problemfelder und mdégliche
Losungsansatze aufmerksam zu machen.




_____

_____

03.09.22 Empowerment gegen iibergriffiges Verhalten im 6ffentli-
chen Raum - Im Workshop zur verbalen und mentalen Selbstverteidi-
gung gegen sexuelle Belastigung im 6ffentlichen Raum lernen FLINTA*-
Personen sich gegen sexistische Diskriminierung zu wehren und besser
mit sexueller Belastigung umzugehen.

In einer theoretischen Einflihrung wird zuerst die rechtliche Lage dazu in
Osterreich vorgestellt. Das dient dazu, dass FLINTA*s sich unserer Rechte
bewusst werden und wissen, wohin sie sich in welchen Situationen
wenden kénnen. Der Hauptteil des Workshops besteht aus interaktiven
Ubungen, bei denen sie sozialisierte Verhaltensmuster hinterfragen und
versuchen, diese abzutrainieren. FLINTA*s werden tben, ,Nein” zu sagen,
laut zu sein und Raum einzunehmen.

02.09.22 Open Space Karlsplatz — Wir wollten wissen, welche Bediirf-
nisse und Anliegen es rund um die Nutzung des Karlsplatzes gibt — auf
Augenhohe und im Austausch! Fiir alle, die den Karlsplatz nutzen und fiir
Anrainer_innen. Wir luden auch zustandige Politiker_innen aus dem Be-
zirk und der Stadt mit ein und sorgen fiir begleitende Offentlichkeitsarbe-
it. Seit rund einem Jahr ist der Karlsplatz noch einmal mehr ein beliebter
Treffpunkt fir die Bewohner_innen der Stadt geworden. Wien verandert
sich, der offentliche Raum wird, nicht zuletzt durch Corona, aber auch
aufgrund von starkerem ,Interesse an ,Umsonst und Draul3en" starker
genutzt. Damit einher gehen verschiedene Probleme und Konflikt-

lagen. Wie ist es mit Klos, Mll, Larm? Wie ist es mit Polizei? Wie ist der
Umgang mit Konflikten, Ubergriffen,
Gewalt, Kontrollen und Stress.

Was braucht es?

Was wird vermisst?

Was kdnnte besser sein?

https://awa-stern.info/pressespiegel-oeffraum-2022






